VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti FAMILY HOUSE SK, s.r.o.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolognosti FAMILY HOUSE SK, s.r.o., so sidlom, 1CO:
51970139, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka &.: 43107/T
(dalej len® VOP®) upravuju zakladné podmienky realizacie vypracovania jednotlivych projektov
typovych a individualnych rodinnych domov alebo/a doplnkovych projektov, alebo/a dokumentécie na
Uzemné rozhodnutie (dalej len ,UR®), alebo/a podrobného polozkového rozpoétu (dalej len ,PPR®)
medzi spol. FAMILY HOUSE SK, s.r.o. (dalej len ,zhotovitel”) a Objednavatefom (dalej len
,Objednavatel).

1. Predmet zmluvy a zakladné pojmy

a. Zhotovitel sa na zaklade podmienok dohodnutych v zmluve a tychto VOP zavazuje, Ze zabezpeci
vyhotovenie a doda projektovi dokumentaciu typovych rodinnych domov alebo/a dopinkovy projekt,
alebo/a dokumentéaciu na UR, alebo/a PPR (dalej len ,dielo uvedené v Objednavke*) v rozsahu obsahu
diela uvedeného v tychto VOP a/alebo uverejneného na internetovej stranke www.familyhouse.sk a
Objednavatel uvedené dielo prevezme a uhradi cenu za dielo v dohodnutom Case a rozsahu.

b. Zhotovitel'om - sa pre Ucely tychto VOP rozumie spolocnost FAMILY HOUSE SK, s.r.o., so sidlom,
ICO: 51970139, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vliozka &.:
43107/T.

c. Objednavatelom - sa pre ucely tychto VOP rozumie pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora na
zaklade objednavky prevezme dohodnuté dielo a zaplati zan zhotovitelfovi odplatu v sulade s
objednavkou a tychto VOP.

d. Objednavatelom — sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy podfa tych VOP
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej €innosti alebo inej zhotovitel'skej Cinnosti.

e. Zmluvou — sa rozumie Zmluva o dielo uzatvorena podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika v
zneni neskorsich predpisov.

f. Projekt typového rodinného domu je projekt ur€eny osobitne pre jedného objednavatela na
zaklade jeho poziadaviek. V zmysle autorského zakona €. 618/2013 Z.z. mdze byt podla jednej
projektovej dokumentéacie postaveny len jeden rodinny dom. Objednavatel je opravneny pouzit
projektovu dokumentaciu vylucne k stavbe jedného rodinného domu na mieste uréenom v objednavke
( miesto vystavby (nazov obce/mesta, ulice, konkrétne parcelné Cislo stavebného pozemku) a nie je
opravneny projektovu dokumentaciu akymkolvek spésobom rozmnoZovat, spracovat, prelozit alebo
inym spbésobom pouZivat a taktiez nie je opravneny ho akymkolvek spdsobom rozmnoZovat,
spracovat, prelozit alebo inym spésobom projekt pouzivat. Konkrétny projekt typového rodinného
domu je uréeny na konkrétne parcelné Cislo stavebného pozemku.

g. Dielom — sa pre ucely tychto VOP rozumie projektova dokumentacia typovych a individualnych
rodinnych domov alebo/a doplnkovych projektov, alebo/a dokumentacia na Uzemné rozhodnutie,
alebo/a podrobny poloZzkovy rozpocet, a/alebo zmeny typového projektu, a/alebo projekt osadenia
rodinného domu na pozemok uvedené v Objednéavke.

h. Projektova dokumentacia typového rodinného domu je vyhotovena v 5 pare. Pare €. 1, 2, 3 sluzi
na vybavenie uzemného rozhodnutia a stavebného povolenia a pare €. 4, 5 sluZi na stavbu rodinného
domu. Obsahuje projekt architektlry, projekt statiky, projekt uGstredného kurenia, projekt



zdravotechniky, projekt domoveého plynovodu, projekt elektroinstalacie, projektové hodnotenie. VSetky
typové projekty rodinnych domov su vypracované v ultranizkoenergetickom standarde v
energetickej triede A0 a Al .

i. Projektova dokumentacia typového rodinného domu je uréena pre uzemné konanie, pre stavebné
konanie a pre realizaciu stavby. Vyobrazenie rodinného domu v katalégu (vizualizacia) je ilustracné a
nemusi presne zodpovedat zhotovenej stavbe podfa projektovej dokumentacie. Projektova
dokumentacia nezahffia zariadovacie predmety a hnutefné veci umiestnené vo vizualizacii. Zhotovitel
si vyhradzuje pravo na drobné dispozi¢né a technické upravy v realizacnych projektoch proti navrhom
uvedenym na internetovej stranke www. familyhouse.sk a v tlaCenom katalégu, pri€om zostane
zachovana koncepcia navrhu.

j. Projektova dokumentacia typového rodinného domu je vyhotovena tak, aby mohla byt pouzita v
stavebnom konani ako priloha k Ziadosti o vydanie stavebného povolenia a na realizaciu stavby podfa
zakona €. 50/1976 Zb. o tzemnom planovani a stavebnom poriadku (Stavebny zakon).

k. Projekt architektury Obsahuje sprievodni a technickl spravu, projekt protipoziarneho
zabezpecenia stavby, projektové energetické hodnotenie, vykresy — zaklady, pédorysy, zvislé rezy,
krov, rezy krovu, pohlady. Vykresy su spracované v mierke 1:50.

l. Projekt statiky Obsahuje technickd spravu, staticky posudok, vykresy tvaru stropnych dosiek,
vykresy vystuze, prekladov, vencov, vykres tvaru a vystuze schodiska, vykazy materialov a vyrobkov.

m. Projekt ustredného kurenia obsahuje technicku spravu, vykresy rozvodov Ustredného kurenia,
rozmiestnenia vykurovacich telies, schému zapojenia plynového kondenzacného kotla (pre
plynofikovany dom) alebo tepelného Cerpadla (pre elektrifikovany dom).

n. Projekt zdravotechniky obsahuje technicki spravu, vykresy vnutornych rozvodov vody a
kanalizacie a zvislé schémy.

0. Projekt domového plynovodu obsahuje technickd spravu, vykresy vnutornych rozvodov plynu a
zvislé schémy.

p. Projekt elektroinstalacie obsahuje technicki spravu, vykresy uzemnenia, rozvodov zasuvkovej,
svetelnej elektroinstalacie, bleskozvod, slabopradové rozvody a schému domového rozvadzaca.

g. Dokumentacia na uzemné rozhodnutie, dalej len DUR Zahffia podrobnejsi prehlad o typovom
rodinnom dome oproti informaciam v katalégu, a zaroven sluzi ako podklad pre ucely Uzemného
konania. Obsahuje sprievodnu a suhrnna spravu, vykresy podorysov jednotlivych podlazi, zvisly rez,
pohlady (mierka 1:100), situaCny plan s ozna¢enymi pripojkami na inzinierske siete (voda, kanalizacia,
elektrina, plyn) a projekt poZiarnej ochrany pre izemné konanie (dalej len ako ,dokumentécia na UR").

r. Doplnkové projekty — sa na ucely tychto VOP rozumie projekt garaze, dvojgaraze, Zumpy alebo
zahradného domceka.

s. Projektova dokumentacia typového rodinného domu neobsahuje projekt osadenia rodinného domu
na pozemok a pripojky inzinierskych sieti.

t. Podrobny polozkovy rozpocéet — sa pre ucely tychto VOP rozumie suhrn vSetkych prac a
materialov, ich jednotkové ceny a vysledné sumy dodavok a prac. Nie je povinnou sucastou typoveho
projektu rodinného domu a je mozné si ho doobjednat iba k zakupenému typovému projektu rodinného
domu.



u. Projekt osadenia rodinného domu na pozemok obsahuje sprievodnu spravu, suhrnnu technicku
spravu, celkovu situaciu stavby v mierke 1:200, projekt pripojky vody a kanalizacie, projekt pripojky
plynu a projekt pripojky NN. Musi byt predlozeny spoloCne s projektovou dokumentaciou typového
rodinného domu na stavebné povolenie. Z dévodu réznorodosti stavebnych parciel, napojenia na
inZinierske siete a komunikacie nie je mozné osadenie na pozemok riesit' ako typovy projekt. Tato Cast
projektu je samostatna a individualna pre kazdy pozemok a typ rodinného domu. Projekt osadenia
rodinného domu na pozemok vam na poziadanie vypracujeme alebo si ho mdzete dat vypracovat
projektantom v mieste vasho bydliska, ktory ma prislusné opravnenie na projekénu ¢innost.

v. Zmeny typového projektu, Projektu na mieru v pripade, Ze si z roznych dévodov (napr. svahovity
terén, atypicky tvar parcely) nevyberiete typovy projekt rodinného domu z katalogu, mézete vyuzit nasu
ponuku na vypracovanie Uprav a zmien typového projektu rodinného domu alebo vam vypracujeme
projektovu dokumentaciu na mieru prispésobenu vasim podmienkam a poziadavkam. Cena, termin a
rozsah prac bude stanoveny na zéklade osobnej dohody.

w. Projektovi dokumentéaciu zhotovitel poskytuje na zaklade poziadavky objednavatela aj vo forméte
PDF.

2. Objednavka

a. Zhotovitel sa zavazuje, ze zabezpeci zhotovenie a doda pre objednavatela dielo, ktorého zhotovenie
si Objednavatel objednal v Objednavke, a to v rozsahu toho ktorého diela uvedenom v katalogu
zhotovitela uverejneného na www.familyhouse.sk a Objednavatel sa zavazuje uvedené dielo prevziat
a uhradit cenu za dielo v dohodnutom Case a vysSke podla objednavky a tychto VOP. Presna
Specifikacia diela bude uvedena v Objednavke a to bud jej priamym opisanim alebo odkazom na
katalog uverejneny zhotovitefom na www.familyhouse.sk

b. Kazdé dielo sa uskutocni na zaklade zavaznej objednavky objednavatela za podmienok a v sulade
s tymito VOP. Objednavku mdze Objednavatel uskutoCnit osobne v sidle spolo¢nosti zhotovitela,
prostrednictvom on-line formuléara uverejneného na internetovej stranke www.familyhouse.sk alebo
osobne u spolupracujucich sprostredkovatelov predaja typovych projektov rodinnych domov
uvedenych na internetovej stranke www.familyhouse.sk a v katalégu zhotovitela V objednavke musi
odbertel uviest obligatéorne nalezitosti objednavky: Miesto vystavby (nazov okres a katastra, Cislo
parcely) a to ak je kupujucim fyzickd osoba: 1. Meno a priezvisko, adresu, telefonne Cislo, emailovu
adresu.; ak je kupujucim zhotovitel: 2. Nazov kupuijuceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania, ICO,
DIC, IC DPH (ak je pridelené) adresu dodania, kontaktni osobu (osoba zodpovedna za objednavku a
prevzatie tovaru): meno, priezvisko, teleféonne Cislo a e-mail.

c. Potvrdenie o uzavrteti zmluvy zhotovitel poskytne Objednavatelovi vo forme expedi¢ného
listu najneskor spolu s odovzdanim predmetu diela.

d. Pri objednani diela je Objednavatel povinny uhradit’ na ucet zhotovitela preddavkovu platbu uréenu
pre objednavané diela v ¢l. 3 tychto VOP. Preddavkovu platbu je povinny Objednavatel vykonat v
sulade a za podmienok uvedenych v ¢l. 3 tychto VOP.

e. Objednavka prostrednictvom on-line formulara uvedeného na internetovej stranke
www.familyhouse.sk je povazovana za riadne vyplnenu a zavaznu zo strany objednavatela vyplnenim
vSetkych povinnych udajov a stlaenim tla€idla ,odoslat“. Okamih stlaenia tlacidla ,odoslat“ sa



povazuje na ucely tychto VOP za odoslanie objednavky a Objednavatel tym potvrdzuje, Ze bol
oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit cenu za dielo.

f. Po odoslani objednavkového on-line formulara Objednavatel dostane na e-mailovy kontakt
potvrdzujlcu spravu, kde najde zhrnuté informécie o objednavke a v prilohe preddavkovu faktaru, ktoru
je Objednavatel povinny v sulade s ¢l. 2 tychto VOP uhradit.

g. Pripisanim preddavkovej platby je medzi zhotovitelom a Objednavatelom uzatvorena zmluva,. V
pripade ak sa podfa tychto VOP nevyZaduje pre urcité dielo zhotovitela zaplatenie preddavkovej platby,
ma sa za to Ze zmluva medzi zhotovitelom a Objednavatelom je uzatvorena okamihom dorucenia
objednavky zhotovitelovi.

h. Objednavatel zabezpecuje projekéné podklady pre zhotovitefa. V pripade objednavky projektu
osadenia domu musi dodat’ zhotovitelovi Uzemnoplanovacie informacie pre danu lokalitu stavby. Pre
projekty pripojok na IS musi objednavatel dodat zhotovitelovi podmienky pripojenia od prislusného
spravcu inzinierskej siete a graficky podklad o polohe inzinierskych sieti pred pozemkom, na ktoré sa
chce pripojit.

3. Preddavkové platby

a. Pri objednani jednotlivého diela je Objednavatel povinny v sulade s ¢&l. 2 tychto VOP uhradit
zhotovitelovi uhradit vystavenu faktiru vo vySke 50% z celkovej ceny objednavky a to vyluéne
bezhotovostnym prevodom a to formou platobného prikazu (bankovym prevodom) alebo vkladom na
tento bankovy ucet:

VUB banka, a.s. , IBAN: SK61 0200 0000 0040 3263 4751 , SWIFT: LUBASKBX

b. Po odoslani objednavkového on-line formulara obdrzi Objednavatel na e-mailovy kontakt
potvrdzujlicu spravu, kde najde zhrnuté informéacie o objednavke a v prilohe faktaru, ktoru je
Objednavatel povinny v sulade s ¢&l. 2 tychto VOP uhradit. Ako variabilny symbol je nutné uviest Cislo
faktiry a do poznamky uviest meno a priezvisko alebo nazov objednavatela tak, aby sa platba
mohla identifikovat.

4. Cena za dielo
a. Objednavatel je povinny zaplatit zhotovitelovi aktualnu predajnu cenu za dielo uvedenu v cenniku

zhotovitela uverejneného na internetovej stranke www.familyhouse.sk, alebo v pripade indiviualnej
objednavky cenu objednavky. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo na zmenu.

b. Ceny stavby domov, projektov domov, doplnkovych projektov a inych poloziek su uvedené v cenniku
na internetovej stranke spolo¢nosti, v sekcii cennik sluzieb.

c. Podrobny polozkovy rozpocCet k projektu domu je samostatne nepredajny. Podrobny polozkovy
rozpocCet je mozné si objednat len k zakupenému typovému alebo individualnemu projektu rodinného
domu od zhotovitela.

d. Vystavena faktura bude obsahovat vSetky zakonom predpisané nalezitosti pre danovy doklad. Za
den zaplatenia ceny za dielo sa povazuje den pripisania platby na bankovy ucet zhotovitela.

e. V pripade ak je Objednavatelom pravnicka osoba Statutarny zastupca objednavatela tymto v zmysle
ust. § 303 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni vyhlasuje, Ze prebera na seba rucitelsky


http://www.familyhouse.sk/
https://familyhouse.sk/u/cenn%C3%ADk-slu%C5%BEieb

zavazok, ze uspokoji zhotovitefa (ako veritefa) v pripade, ak Objednavatel (ako dlznik) neuhradi svoj
zavazok voci zhotovitelovi ani v dodato€nej lehote poskytnutej mu zhotovitefom v pisomnej vyzve.

f. Pokial bude Objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny za dielo viac ako 30 dni, je zhotovitel
opravneny ziadat od objednavatelfa zmluvnu pokutu vo vySke Aktuélnej sadzby zakonnych arokov z
omeskania pre obchodnopravne vztahy, stanovenej podfa §369 ods.2 a §369a Obchodného zakonnika
v zneni zakona €. 9/2013 Z.z. v spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013
Z.z. a Objednavatel je povinny tuto zmluvnu pokutu zaplatit'.

g. V cene za dielo je zapocitana aj licenCha odmena za poskytnutie suhlasu na pouzitie diela zhotovitela
na vystavbu jedného rodinného domu.

5. Zodpovednost’ za vady

a. Zhotovitel zodpoveda za to, ze dielo bude zhotovené riadne a v sulade so zmluvou. Zhotovitel
zodpoveda za vady, ktoré ma dielo v ¢ase jeho odovzdania, pricom za vady, ktoré sa prejavili po
odovzdani diela, zodpoveda zhotovitel len vtedy, ak boli spdsobené porusenim jeho zmluvnych
povinnosti.

b. Zhotovitel nezodpoveda za vady diela, ktoré boli spésobené objednavatelom a zhotovitel, ak ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost alebo na ne upozornit objednavatefla.

c. Objednavatel je povinny oznamit vadu u dodavatela bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mal
moznost dielo prezriet. Oznamenie musi obsahovat presny opis vady.

d. Objednavatelovi sa pravo z vad diela neméze priznat, ak zhotovitelovi nevytkol vadu najneskér do
6 (Siestich) mesiacov po tom, ¢o mal moznost dielo prezriet.

e. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u zhotovitela.

f. Zhotovitel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Objednavatelovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, zhotovitel je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit Objednavateflovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi
sa dorucCit bez zbytocného odkladu, najneskér v8ak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak Objednavatel ma moznost preukazat
uplatnenie reklamécie inym spésobom

g. Na zéklade rozhodnutia Objednavatela, ktoré z tychto prav uplatriuje, je zhotovitel povinny urcit
spbsob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) zakona €. 250/2007 o ochrane Objednavatela a o
zmene zakona o priestupkoch ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 30 pracovnych dni odo dha
uplatnenia reklamacie, v odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po ur€eni spdsobu vybavenia
reklamécie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskér. Vybavenie reklamacie v8ak nesmie trvat' dihSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

h. Zhotovitel je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie Objednavatelom.

i. Pri neopodstatnenej reklaméacii alebo uplatnenia zodpovednosti za vady zo strany objednavatela, ma
zhotovitel pravo pozadovat od objednavatela, ktory je zhotovitefom poplatok vo vySke nakladov ktoré
vznikli zhotovitelovi v savislosti s touto reklamaciou



6. Odovzdanie diela

a. Zhotovitel odovzda Objednavatelovi objednané dielo v Case urenom v sulade s tymito VOP a to
bud osobne v sidle zhotovitefa alebo na inom mieste urCenom pisomne dohodou zhotovitefa a
objednavatela alebo postovou prepravou.

b. Ak zhotovitel zasiela na zaklade ziadosti objednavatefla objednané dielo postovou prepravou,
uskuto€nuje sa odovzdanie predmetu diela jeho odovzdanim postovému prepravcovi, ktory ma
uskuto¢nit prepravu do miesta urCenia.

c. Cena za dielo uvedena na internetovej stranke zhotovitela je konecna.

d. Ak sa zhotovitel s Objednavatelom dohodol na osobnom odovzdani diela a Objednavatel si
neprevezme objednané dielo do 30 dni od vyhotovenia diela, cela objednavka sa povazuje za dodanu
a objednavatel je povinny uhradit celkovu cenu diela.

e Zhotovitel vyhotovi jednotlivé niZSie uvedené diela v nasledovnych lehotach:

A. typovy projekt rodinného domu do 30 pracovnych dni od uzavretia zmluvy

B. expresny typovy projekt rodinného domu do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy

C. individualny projekt do 30 pracovnych dni od odsuhlaseni finalneho navrhu objednavatelom

D. $tudiu na UR do 30-tich pracovnych dni od objednania projektu a uhradenia preddavku

E. podrobny polozkovy rozpoC€et do 10 pracovnych dni od vyhotovenia projektu

F. dopInkovy projekt do 30 pracovnych dni od uzavretia zmluvy

G. zmeny typoveho projektu a projekt osadenia rodinného domu na pozemok do 30-tich pracovnych
dni od uzavretia zmluvy

f. Zhotovitel ma pravo prediZit odévodnenym pisomnym oznamenim Objednéavatelovi lehoty na
vyhotovenie diela uvedené v ¢lanku 6 ods. f tychto VOP, najviac vSak o 30 dni, a to najma, nie vSak
vyluéne, pri novych projektoch.

7. Autorstvo diela

a. Autorom je fyzicka osoba, ktora dielo vytvorila. Zhotovitel je nositelom vSetkych majetkovych prav k
dielam uverejnenym na internetovej stranke www.familyhouse.sk.

b. Len zhotovitel ma pravo pouZit' svoje dielo, udefovat suhlas na kazdé pouzitie diela, najma na
vyhotovenie rozmnoZzeniny diela, spracovanie, preklad a adaptaciu diela, zaradenie diela do suborného
diela. Iné osoby a teda aj Objednavatel méze pouzit dielo zhotovitela len na zaklade jemu udeleného
pisomného suhlasu zhotovitela a to vylu€ne v rozsahu a sp6sobom ur€enym zhotovitelom. Zhotovitef
poskytnutim suhlasu s pouZitim svojho diela svoje prava k dielu nijakym spdsobom neobmedzuje a je
opravneny pouzivat dielo a udefovat dalSim osobam suhlas na pouZite diela v rozsahu uz
poskytnutého suhlasu Objednavatelovi.

c. Zhotovitel udeluje uzatvorenim zmluvy medzi zhotovitelom a Objednavatelom a riadnym a v€asnym
zaplatenim uplnej ceny za dielo podla zhotovitefom vystavenej faktury Objednavatelom a odovzdanim
diela nevyhradnu licenciu na pouzitie diela — na vystavbu jedného rodinného domu. Objednavatel nie
je opravneny pouzit’ dielo na vystavbu viac ako jedného rodinného domu. PouZitie diela zhotovitela
Objednavatelom nad ramec poskytnutého suhlasu na pouzite diela je nezakonné a zaklada pravo



zhotovitela vocCi Objednavatelovi na nahradu Skody, nahradu nemajetkovej ujmy a iné naroky dané mu
zakonom €. 185/2015 Z. z. autorsky zakon.

d. Objednavatel nema pravo, resp. zhotovitel neudeluje licenciu Objednavatefovi na pouzitie
vizualizacie diela na reklamné ucely, prezentaciu projektu, alebo na akékolvek komercné zverejnenie
tejto vizualizacie vytvorenej zhotovitefom.

Pouzitie diela Objednavatelom v rozpore s tymto Clankom tychto VOP zaklada tak jeho
obcianskopravnu ako aj trestnopravnu zodpovednost.

8. Odstupenie od zmluvy

a. Objednavatel, ktory je Objednavatefom mé v zmysle ustanovenia § 7ods. 1 zakona €. 102/2014 Z.
z. o0 ochrane Objednavatela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej podla tohto zakona, bez udania dévodu do 14 dni.
Vzhladom na to, ze predmetom zmluvy uzatvorenej medzi Objednavatefom a zhotovitefom podla
tychto VOP je dielo, ktoré je zhotovené podla osobitnych poziadaviek Objednavatela a uréené osobitne
pre jedného Objednavatela a spifia tym podmienky uvedené v § 7 ods. 6 pism. ¢) zakona &. 102/2014
Z. z. nie je Objednavatel opravneny odstupit od takejto zmluvy bez udania dévodu.

b. Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak je zrejmé, Ze dielo nebude v€as hotové alebo
nebude vykonané riadne, a ak zhotovitel neurobi ndpravu ani v poskytnutej primeranej lehote

c. AZ do zhotovenia diela méze Objednavatel od zmluvy odstupit; je vSak povinny zaplatit zhotovitelovi
sumu, ktora pripada na prace uz vykonané, pokial zhotovitel nemdéze ich vysledok pouzit inak, a
nahradit mu u€elne vynalozené naklady.

d. Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy, ak je vzhfadom na vSetky okolnosti zrejmé alebo ak
pred uzavretim zmluvy Objednavatel zhotovitefa vyslovne informoval o tom, ze dodanie tovaru v
uréenej lehote alebo v uréeny den je pre Objednavatela osobitne délezité, a zhotovitel tovar v tejto
lehote nedodal.

e. V pripade ak Objednavatel odstupi od zmluvy o dielo podla tych VOP znasa naklady na vratenie
diela zhotovitelovi. Objednavatel znasa naklady na vratenie diela zhotovitelovi aj v pripade ak pdjde o
dielo, ktoré vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

9. Alternativne rieSenie sporov

a. Klient ma pravo v sulade so zakonom ¢&. 391/2015 Z.z. (dalej ako ,Zakon®) obratit sa na zhotovitela
so ziadostou o napravu ak nie je spokojny so spésobom, ktorym zhotovitel vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze zhotovitel jeho prava. Objednavatel mdéze podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu, ak zhotovitel na jeho Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo
vobec nereagoval do 30 dni od jeho odoslania.

b. Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice. Na podanie
navrhu méze klient vyuzit formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe €. 1 Zakona. Navrh je
mozné podat na ktorykolvek organ alternativneho rieSenia Objednavatelskych sporov, ktorych
zoznam s odkazom je uvedeny na webovej stranke zhotovitela pricom pravo volby ma klient.

c. Podrobny obsah navrhu je uvedeny v § 2 Zéakona. Alternativne rieSenie sporu organmi
alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa
kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich nahrady.



d. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst na stranke MH SR -
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s

10. Dorucovanie

a. Pisomnosti tykajuce sa zavazkov medzi zmluvnymi stranami sa uc€astnici zavazuju dorucovat
osobne, postou vo forme doporucenej listovej zasielky alebo e-mailom. V pripade doru¢ovania postou
sa zasielka povazuje za dorucenu aj ked bola vratena a to bez ohladu na dévod nemoznosti doru€enia
zasielky (adresat neznamy, v mieste sidla sa nezdrzuje, odmietol prevziat, v odbernej lehote
neprevzata a pod.). Uvedené zaklada fikciu dorucenia.

11. Zaverecéné ustanovenia

a. Tieto VOP sa vztahuju na upravu vSetkych vztahov medzi zhotovitelom a Objednavatelom pri
uzatvarani jednotlivych obchodov, pokial medzi zmluvnymi stranami neboli dohodnuté odlisSné
podmienky.

b. Objednavatel je povinny zaplatit zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vySke ceny diela, ktorého
zhotovenie si Objednavatel u zhotovitela objednal, ak pouzije dielo zhotovitela nad ramec poskytnutej
licencie podfa ¢l.6 tychto VOP, tym nie je dotknuté pravo zhotovitela na nahradu Skody. Zmluvna
pokuta sa do nahrady Skody nezapocitava.

c. Objednavatel je povinny zaplatit zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vySke ceny diela, ktorého
zhotovenie si Objednavatel u zhotovitela objednal, ak sa zhotovitel s Objednavatefom v sulade s ¢l. 5
tychto VOP dohodli na osobnom odovzdani diela a Objednavatel si neprevezme objednané dielo do
30 dni od vystavenia faktury zhotovitefom, tym nie je dotknuté pravo zhotovitela na nahradu Skody.
Zmluvna pokuta sa do nahrady $kody nezapocitava.



